
Vom MP3-Player bis zum Navigationssystem 
Digitales Rechnungsmanagement in Deutschlands größtem Katalog-
Versandhaus für Software und PC-Zubehör  

Mit fast drei Millionen Versand-
haus-Kunden in Deutschland, 
Österreich, Frankreich und der 
Schweiz zählt die PEARL-
Firmengruppe zu Europas größ-
ten Software- und Computerzu-
behör-Katalog-Versendern. Unter 
dem Motto "innovativ, preiswert, 
kompetent" bietet PEARL über 
6.000 verschiedene Produkte aus 
den Bereichen Hard- und Soft-
ware, PC-Peripherie sowie Tech-
nik und Kommunikation an. In 
Deutschland ist PEARL Agency 
das führende Versandhaus für 
Software und EDV-Zubehör 
schlechthin: Allein der aktuelle  
Versandkatalog listet auf rund  
260 Seiten mehr als 3.000 Pro 

dukte, die alle detailliert be-
schrieben und durch begleiten-
des Bildmaterial illustriert wer-
den. 

Ohne den Einsatz eines elektro-
nischen Dokumenten-
Management-Systems wäre eine 
effektive Administration des 
Versands und die damit verbun-
dene Rechnungsstellung kaum 
vorstellbar. Seit Dezember 2002 
setzt die "PEARL Agency Allge-
meine Vermittlungsgesellschaft 
mbH" – so der offizielle Firmen-
name in Deutschland – zur Ver-
waltung aller Ein- und Aus-
gangsrechnungen windream 
ein. 
 

 
Ohne DMS geht gar nichts 

Bei PEARL Agency im badischen Bug-
gingen werden täglich bis zu 8.000 
Rechnungen – hauptsächlich Aus-
gangsrechnungen – in windream ge-
speichert. Bevor sich das Unternehmen 
für den Einsatz von windream ent-
schied, wurden die Eingangsrechnun-
gen in Papierform abgelegt und archi-
viert. Die Ausgangsrechnungen wurden 
– statt in einem DMS – im Warenwirt-
schaftssystem verwaltet. Nach einer 
Frist von zwei Jahren speicherte man 
die Daten auf elektronischen Medien 
und lagerte sie aus. Dabei entstand 
jedoch das Problem, dass der Zugriff 
auf ausgelagerte Daten zunehmend 
schwieriger wurde: Die Informationen 
waren zwar noch auf den Speicherme-
dien vorhanden, standen aber nicht  

 

mehr zum sofortigen Abruf zur Verfü-
gung. Dieser gravierende Umstand 
führte zu der Entscheidung, in ein e-
lektronisches Dokumenten-
Management- und Archivsystem zu 
investieren. Voraussetzung war, dass 
das neue DMS sowohl ein schnelles 
Wiederauffinden gespeicherter älterer 
Daten als auch die effektive Administ-
ration aller aktuellen Rechnungen 
ermöglichen musste. 

Bevor die Entscheidung für ein be-
stimmtes DMS fiel, informierte sich das 
Unternehmen zunächst umfassend über 
verschiedene Systeme, die auf dem 
Markt erhältlich sind. Als Informations-
grundlage dienten sowohl Recherchen 
im Internet, Messebesuche und persön-
liche Gespräche mit Herstellerfirmen.

 

 

Anforderungen 
 

• Dokumentenmanagement und 
Finanzbuchhaltung in einem 
System integriert; 

• Rationelle Erfassung und Ver-
waltung von Ein- und Aus-
gangsrechnungen; 

• Schnelle und einfache Recher-
che archivierter Belege. 

 

 

Christian Allinger, Mitglied der Geschäftsfüh-
rung PEARL Agency Deutschland   Foto: PEARL 



Warum windream? 

Ausschlaggebend bei der Auswahl war, 
dass sich windream in bestimmten 
funktionellen Bereichen von anderen 
Systemen deutlich unterscheidet. 
PEARL Agency setzt bereits seit 1999 
das Finanzbuchhaltungssystem FibuNet 
ein. Die FibuNet GmbH, ein langjähri-
ger windream-Partner, und die 
windream GmbH haben gemeinsam 
eine Software entwickelt, die das 
Buchhaltungssystem über eine Schnitt-
stelle mit dem DMS verbindet. "Die 
nahtlose Integration in FibuNet", be-
tont Christian Allinger, Mitglied der 
PEARL-Geschäftsleitung in Deutsch-
land, "war sicherlich eines der ent-
scheidenden Kriterien. Darüber hinaus 
wollten wir aber auch in ein System 
investieren, das es uns erlaubt, effekti-
ves Dokumentenmanagement ohne 
großen Schulungsaufwand zu betrei-
ben. Durch die Integration der DMS-
Funktionen in den Windows Explorer 
konnten unsere Mitarbeiter in der 
Buchhaltung sofort mit windream ar-
beiten, ohne sich erst mit einer neuen 
Programmoberfläche vertraut machen 
zu müssen. Zudem spielte auch das 
attraktive Preis-Leistungsverhältnis eine 
große Rolle." Lediglich diejenigen 
Mitarbeiter, die bei PEARL für die Sys-
temadministration zuständig sind, 
nahmen an einer fachbezogenen Schu-
lung teil. 

Nach einer kurzen Implementierungs-
phase von nur sechs Tagen war 
windream bei PEARL einsatzbereit. Das 
System ging ohne weitere Testphasen 
sofort in den Produktiveinsatz und wird 
zur Zeit von den Abteilungen Buchhal-
tung und Abrechnung genutzt. 

Verwaltung der Eingangs-
rechnungen mit FibuNet 
und windream 

Die für die Buchhaltung zuständigen 
Mitarbeiter buchen eingehende Rech-
nungen zunächst in FibuNet. Jede neu 

erfasste Rechnung wird mit einem 
Barcode-Etikett ausgestattet, das eine 
eindeutige Beleg-Identifizierungs-
nummer enthält. Die erfassten Belege 
werden anschließend gescannt und als 
TIFF-Dateien an windream übergeben. 
Der Scanprozess erfolgt über die von 
Kofax entwickelte Scansoftware Ascent 
Capture, die ebenfalls über eine 
Schnittstelle zu windream verfügt und 
dadurch eine automatische Übergabe 
gescannter Rechnungen an das DMS 
ermöglicht. Zur Zeit liegt das monatli-
che Volumen der per Scanner erfassten 
Belege bei rund 20.000 Seiten. 

Zusätzlich werden auch die Buchungs-
daten aus FibuNet automatisch erfasst 
und als Indizes in windream verwendet. 
Die jedem Beleg zugeordnete Barcode-
Nummer ermöglicht es den Mitarbei-
tern in der Buchhaltung, Rechnungen 
sowohl in windream als auch in Fibu-
Net eindeutig zu identifizieren. 

Automatische Erfassung 
von Ausgangsrechnungen 
in den Nachtstunden  

Bei der automatisierten Erfassung von 
Ausgangsrechnungen kommen die 
speziell für windream entwickelten 
Backend-Lösungen PCL COLD und XML 
ImportManager zum Einsatz. Diese 
Programme ermöglichen es, elektro-
nisch erstellte Ausgangsrechnungen 
und die in den Rechnungen enthalte-
nen Daten wie zum Beispiel Rech-
nungs- oder Kundennummern an 
windream zu übergeben. Die ausgele-
senen Daten werden dabei vom System 
zur automatischen Dokument-
Indizierung bzw. zur Verschlagwortung 
verwendet. Die Dokumente selbst wer-
den als PDF-Dateien in windream ge-
speichert und im Langzeitarchiv gesi-
chert. 

Der gesamte Erfassungs- und Import-
prozess läuft vollautomatisch in den 
Nachtstunden ab. Manuelle Eingriffe – 
etwa durch einen verantwortlichen 
Systemadministrator – sind dabei nicht 
erforderlich. Durchschnittlich dauert der 

gesamte Vorgang von der Erfassung 
aller neu erstellten Ausgangsrechnun-
gen über die Indizierung bis zur Spei-
cherung in windream nur etwa eine 
Stunde pro Nacht. Nach der Daten-
übergabe an windream lassen sich alle 
Belege effizient verwalten, recherchie-
ren und im Langzeitarchiv dauerhaft 
speichern. 

Archivierung im Langzeit-
archiv 

Zur Langzeitarchivierung setzt PEARL 
Agency eine leistungsfähige Jukebox 
ein, die über mehr als 100 Slots zur 
Aufnahme von Speichermedien verfügt. 
Dokumente werden im Archiv auf ein-
mal beschreibbaren WORM-Medien 
gesichert (WORM = "Write once – read 
many"). Die Gesamtspeicherkapazität 
des Archivs liegt bei knapp 1.000 Giga-
byte. Die windream Jukeboxsteuerung 
stellt sicher, dass sich alle archivierten 
Dokumente mit den üblichen windream 
DMS-Funktionen einfach und schnell 
recherchieren lassen. 

Rechnungsverwaltung als 
Kundenservice 

PEARL Agency will das elektronische 
Dokumentenmanagement mit 
windream zukünftig nicht allein auf die 
Rechnungsverwaltung beschränken. 
Die mittelfristigen Planungen zielen 
darauf ab, auch andere Abteilungen 
wie den Produktsupport, den Kunden-
dienst, das Produktmanagement und 
alle weiteren Abteilungen an das DMS 
anzuschließen.  

Christian Allinger möchte zukünftig 
noch einen ganz besonderen Service 
anbieten: Alle Kunden, die im PEARL-
Onlineshop einkaufen, sollen die Mög-
lichkeit erhalten, ihre Rechnungen 
online zu verwalten. Mit windream 
wird sich dieser Kundenservice optimal 
realisieren lassen. 
 



Die PEARL-Firmengruppe 

Die PEARL-Firmengruppe ist ein Zu-
sammenschluß internationaler Unter-
nehmen mit den Schwerpunkten Han-
del, Marketing und Verlagsgeschäft. 
Die Aktivitäten der Niederlassungen in 
Deutschland, Österreich, der Schweiz, 
Frankreich, Russland, USA und China 
sind vorwiegend auf den EDV-Markt 
ausgerichtet. Der PEARL-
Firmenverbund gehört zu den internati-
onal führenden Versandhäusern für PC-
Software und Computer-Zubehör. 

PEARL Agency Deutschland ist der 
europäische Hauptsitz der PEARL-
Gruppe. Als Deutschlands größtes PC-
Software- und Zubehör-Versandhaus 
informiert PEARL Agency mit jährlich 
über 20 Millionen Katalogen mehr als 
15 Millionen Interessenten und Kun-
den. Darüber hinaus stellt PEARL aktu-
elle Produkte auch in den bekannten 
Computer- Fachzeitschriften vor. Das 
breite Produktspektrum spricht viele 
Zielgruppen an: Endkunden, Groß-
verbraucher, öffentliche Institutionen 
sowie Großhandel und Distributoren. 
Das Sortiment umfaßt über 6.000 Arti-
kel der Bereiche PC-Hardware, Soft-
ware und PC-Zubehör, darunter auch 
viele Produktneuheiten, Exklusivpro-
dukte und Postenware.  

PEARL Agency wurde 1989 gegründet 
und hat sich im Zeitraum von rund zehn 
Jahren durch stetiges Wachstum vom 
mittelständischen Betrieb zu einer 
festen Größe im EDV-Markt entwickelt. 
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